Condiciones de Uso de la Plataforma de
Fidelizacion "MEMBERS ONLY"
ESPANOL

Condiciones de Uso de la Plataforma de Fidelizacién "MEMBERS ONLY" para el Hotel
Voila Pedregal

Definiciones:

e "Plataforma™: se refiere a la plataforma de fidelizacion del Hotel Voila Pedregal
"MEMBERS ONLY™".

e "Usuario": cualquier persona que se registre y participe en el programa de fidelizacion a
través de la Plataforma.

e "Beneficios": ventajas, descuentos, regalos, servicios especiales y/o cualquier otra
promocion ofrecida a los Usuarios en el marco del programa.

Registro:

Para participar en el programa de fidelizacién, el Usuario debe registrarse en la Plataforma,
proporcionando informacién veraz, actualizada y completa.

Al registrarse, el Usuario acepta recibir comunicaciones relacionadas con el programa y otras
acciones comerciales del Hotel Voild Pedregal.

Acceso a ventajas Exclusivas en el Hotel Voila Pedregal con la
Plataforma "MEMBERS ONLY":

Por cada reserva confirmada y estancia en el Hotel Voila Pedregal, el Usuario acumulara
ventajas segun las condiciones establecidas en la Plataforma, pudiendo cambiar de nivel
dentro del programa segun la frecuencia de sus reservas y estancias.

El nivel dentro de la Plataforma no es transferible y s6lo pueden ser empleada en el Hotel Voila
Pedregal.

Aplicacién de ventajas Exclusivas:

Las ofertas disponibles en la Plataforma se aplicaran automaticamente a las busquedas
realizadas por sus miembros una vez se identifiquen en el motor de reservas del Hotel Voila
Pedregal previo a la confirmacién de su reserva.

Terminacion y Cambios:

El Hotel Voila Pedregal se reserva el derecho de terminar o modificar el programa de
fidelizacion, sus términos o cualquier Beneficio en cualquier momento, previa notificacion a los



Usuarios.

En caso de actividad fraudulenta, abusiva o en violacion de estas condiciones, el Hotel Voila
Pedregal puede terminar la membresia del Usuario y/o retirar sus ventajas exclusivas.

Proteccion de Datos:

Toda la informacién proporcionada por el Usuario sera tratada de acuerdo con la Politica de
Privacidad del Hotel Voila Pedregal.

El Hotel se compromete a no compartir ni vender la informacion del Usuario a terceros sin su
consentimiento explicito.

Limitaciéon de Responsabilidad:

El Hotel Voila Pedregal no sera responsable de cualquier dafio, pérdida o perjuicio, directo o
indirecto, derivado del uso o incapacidad de uso de la Plataforma o de los Beneficios.

Legislaciéon y Jurisdiccion Aplicables:

Estas condiciones se rigen por las leyes de [Pais de operacion del hotel]. Cualquier disputa
surgida en relacion con estas condiciones o con el programa de fidelizacién sera resuelta por
los tribunales competentes de [Ciudad de operacion del hotel].

Al registrarse en la Plataforma de Fidelizacién del Hotel Voila Pedregal, el Usuario acepta y se
compromete a cumplir con todas las condiciones mencionadas anteriormente.

INGLES

Terms of Use for the Loyalty Platform "MEMBERS ONLY" for Voila Pedregal Hotel

Definitions:

e "Platform™: refers to the loyalty platform of Voila Pedregal Hotel "MEMBERS ONLY."
"User": any person who registers and participates in the loyalty program through the
Platform.

e "Benefits": advantages, discounts, gifts, special services, and/or any other promotion
offered to Users within the program.

Registration:

To participate in the loyalty program, the User must register on the Platform, providing truthful,
updated, and complete information.

By registering, the User agrees to receive communications related to the program and other
commercial actions of Voila Pedregal Hotel.

Access to Exclusive Benefits at Voila Pedregal Hotel with the



"MEMBERS ONLY" Platform:

For each confirmed reservation and stay at Voila Pedregal Hotel, the User will accumulate
benefits according to the conditions established on the Platform, being able to change levels
within the program based on the frequency of their reservations and stays.

The level within the Platform is not transferable and can only be used at Voila Pedregal Hotel.

Application of Exclusive Benefits:

The offers available on the Platform will be applied automatically to searches made by its
members once they identify themselves in the booking engine of Voila Pedregal Hotel prior to
confirming their reservation.

Termination and Changes:

Voila Pedregal Hotel reserves the right to terminate or modify the loyalty program, its terms, or
any Benefit at any time, with prior notice to Users.

In case of fraudulent, abusive, or violation of these conditions, Voila Pedregal Hotel may
terminate the User's membership and/or withdraw their exclusive benefits.

Data Protection:

All information provided by the User will be treated in accordance with the Privacy Policy of
Voila Pedregal Hotel.

The Hotel undertakes not to share or sell the User's information to third parties without their
explicit consent.

Limitation of Liability:

Voila Pedregal Hotel will not be responsible for any damage, loss, or harm, direct or indirect,
arising from the use or inability to use the Platform or Benefits.

Applicable Laws and Jurisdiction:

These conditions are governed by the laws of [Country of hotel operation]. Any dispute arising in
connection with these conditions or the loyalty program will be resolved by the competent courts
of [City of hotel operation].

By registering on the Loyalty Platform of Voila Pedregal Hotel, the User accepts and agrees to
comply with all the conditions mentioned above.

FRANCES

Conditions d'utilisation de la Plateforme de Fidélisation "MEMBERS ONLY" pour I'Hé6tel



Voila Pedregal
Définitions :
e "Plateforme" : fait référence a la plateforme de fidélisation de I'Hétel Voild Pedregal
"MEMBERS ONLY".
e "Utilisateur" : toute personne qui s'inscrit et participe au programme de fidélisation via la
Plateforme.

e "Avantages" : avantages, réductions, cadeaux, services spéciaux et/ou toute autre
promotion offerte aux Utilisateurs dans le cadre du programme.

Inscription :

Pour participer au programme de fidélisation, I'Utilisateur doit s'inscrire sur la Plateforme, en
fournissant des informations véridiques, a jour et complétes.

En s'inscrivant, I'Utilisateur accepte de recevoir des communications liées au programme et
d'autres actions commerciales de I'Hétel Voila Pedregal.

Acceés aux Avantages Exclusifs a I'H6tel Voila Pedregal avec la
Plateforme "MEMBERS ONLY" :

Pour chaque réservation confirmée et séjour a I'Hotel Voila Pedregal, I'Utilisateur accumulera
des avantages selon les conditions établies sur la Plateforme, pouvant changer de niveau dans
le programme en fonction de la fréquence de ses réservations et séjours.

Le niveau dans la Plateforme n'est pas transférable et ne peut étre utilisé que dans I'Hbtel Voila
Pedregal.

Application des Avantages Exclusifs :

Les offres disponibles sur la Plateforme seront appliquées automatiquement aux recherches
effectuées par ses membres une fois qu'ils se seront identifiés dans le moteur de réservation de
I'Ho6tel Voila Pedregal avant la confirmation de leur réservation.

Résiliation et Modifications :

L'Hétel Voila Pedregal se réserve le droit de résilier ou de modifier le programme de fidélisation,
ses termes ou tout Avantage a tout moment, avec notification préalable aux Utilisateurs.

En cas d'activité frauduleuse, abusive ou en violation de ces conditions, I'H6tel Voila Pedregal
peut résilier I'adhésion de I'Utilisateur et/ou retirer ses avantages exclusifs.

Protection des Données :

Toutes les informations fournies par I'Utilisateur seront traitées conformément a la Politique de
Confidentialité de I'H6tel Voila Pedregal.



L'Hétel s'engage a ne pas partager ni vendre les informations de I'Utilisateur a des tiers sans
son consentement explicite.

Limitation de Responsabilité :

L'Hétel Voila Pedregal ne sera pas responsable de tout dommage, perte ou préjudice, direct ou
indirect, résultant de I'utilisation ou de l'incapacité d'utiliser la Plateforme ou les Avantages.

Législation et Juridiction Applicables :

Ces conditions sont régies par les lois de [Pays d'exploitation de I'hétel]. Tout litige découlant de
ces conditions ou du programme de fidélisation sera résolu par les tribunaux compétents de
[Ville d'exploitation de I'nétel].

En s'inscrivant sur la Plateforme de Fidélisation de I'H6tel Voila Pedregal, I'Utilisateur accepte et
s'engage a respecter toutes les conditions mentionnées ci-dessus.

ALEMAN

Nutzungsbedingungen fiir die Treueplattform "MEMBERS ONLY" fiir das Hotel Voila
Pedregal

Definitionen:

e "Plattform": bezieht sich auf die Treueplattform des Hotels Voila Pedregal "MEMBERS
ONLY".

e "Nutzer": jede Person, die sich registriert und am Treueprogramm Uber die Plattform
teilnimmt.

e "Vorteile": Vorteile, Rabatte, Geschenke, spezielle Dienstleistungen und/oder jede andere
Promotion, die den Nutzern im Rahmen des Programms angeboten wird.

Registrierung:

Um am Treueprogramm teilzunehmen, muss sich der Nutzer auf der Plattform registrieren und
dabei wahrheitsgemalie, aktuelle und vollstandige Informationen bereitstellen.

Durch die Registrierung stimmt der Nutzer zu, Mitteilungen im Zusammenhang mit dem
Programm und anderen geschéftlichen Aktionen des Hotels Voila Pedregal zu erhalten.

Zugang zu exklusiven Vorteilen im Hotel Voila Pedregal mit der
Plattform "MEMBERS ONLY":

Fir jede bestatigte Reservierung und jeden Aufenthalt im Hotel Voila Pedregal sammelt der
Nutzer Vorteile gemaf den auf der Plattform festgelegten Bedingungen und kann seinen Status
im Programm je nach Haufigkeit seiner Reservierungen und Aufenthalte andern.

Der Status auf der Plattform ist nicht Gbertragbar und kann nur im Hotel Voila Pedregal genutzt



werden.

Anwendung exklusiver Vorteile:

Die auf der Plattform verfligbaren Angebote werden automatisch auf Suchanfragen
angewendet, die von Mitgliedern durchgeflihrt werden, sobald sie sich im Buchungssystem des
Hotels Voild Pedregal vor der Bestatigung ihrer Reservierung identifizieren.

Beendigung und Anderungen:

Das Hotel Voila Pedregal behalt sich das Recht vor, das Treueprogramm, seine Bedingungen
oder jeden Vorteil jederzeit mit vorheriger Benachrichtigung an die Nutzer zu beenden oder zu
andern.

Bei betrligerischer, missbrauchlicher oder gegen diese Bedingungen verstoRender Aktivitat
kann das Hotel Voila Pedregal die Mitgliedschaft des Nutzers beenden und/oder seine
exklusiven Vorteile entziehen.

Datenschutz:

Alle vom Nutzer bereitgestellten Informationen werden gemafn der Datenschutzrichtlinie des
Hotels Voila Pedregal behandelt.

Das Hotel verpflichtet sich, die Informationen des Nutzers ohne dessen ausdrtickliche
Zustimmung nicht an Dritte weiterzugeben oder zu verkaufen.

Haftungsbeschrankung:

Das Hotel Voila Pedregal haftet nicht flir Schaden, Verluste oder Beeintrachtigungen, die direkt
oder indirekt aus der Nutzung oder Unfahigkeit zur Nutzung der Plattform oder der Vorteile
resultieren.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Diese Bedingungen unterliegen den Gesetzen von [Land des Hotelbetriebs]. Jeder Streitfall im
Zusammenhang mit diesen Bedingungen oder dem Treueprogramm wird von den zustandigen
Gerichten von [Stadt des Hotelbetriebs] entschieden.

Durch die Registrierung auf der Treueplattform des Hotels Voild Pedregal akzeptiert und
verpflichtet sich der Nutzer, alle oben genannten Bedingungen einzuhalten.

ITALIANO
Condizioni d'uso della Piattaforma Fedelta "MEMBERS ONLY" per I'Hotel Voila Pedregal
Definizioni:

e "Piattaforma": si riferisce alla piattaforma fedelta dell'Hotel Voila Pedregal "MEMBERS



ONLY™".

e "Utente": qualsiasi persona che si registra e partecipa al programma fedelta attraverso la
Piattaforma.

e "Benefici": vantaggi, sconti, regali, servizi speciali e/o qualsiasi altra promozione offerta
agli Utenti all'interno del programma.

Registrazione:

Per partecipare al programma fedelta, I'Utente deve registrarsi sulla Piattaforma, fornendo
informazioni veritiere, aggiornate e complete.

Registrandosi, I'Utente accetta di ricevere comunicazioni relative al programma e altre azioni
commerciali dell'Hotel Voila Pedregal.

Accesso a Vantaggi Esclusivi presso I'Hotel Voila Pedregal con la
Piattaforma "MEMBERS ONLY":

Per ogni prenotazione confermata e soggiorno presso I'Hotel Voila Pedregal, I'Utente
accumulera vantaggi secondo le condizioni stabilite sulla Piattaforma, potendo cambiare livello
all'interno del programma in base alla frequenza delle sue prenotazioni e soggiorni.

Il livello all'interno della Piattaforma non € trasferibile e puo essere utilizzato solo presso I'Hotel
Voila Pedregal.

Applicazione di Vantaggi Esclusivi:

Le offerte disponibili sulla Piattaforma saranno applicate automaticamente alle ricerche
effettuate dai membri una volta che si identificano nel motore di prenotazione dell'Hotel Voila
Pedregal prima di confermare la prenotazione.

Terminazione e Modifiche:

L'Hotel Voila Pedregal si riserva il diritto di terminare o modificare il programma fedelta, i suoi
termini o qualsiasi beneficio in qualsiasi momento, previa notifica agli Utenti.

In caso di attivita fraudolenta, abusiva o in violazione di queste condizioni, I'Hotel Voila Pedregal
puo terminare I'adesione dell'Utente e/o revocare i suoi vantaggi esclusivi.

Protezione dei Dati:

Tutte le informazioni fornite dall'Utente saranno trattate in conformita con I'lnformativa sulla
Privacy dell'Hotel Voila Pedregal.

L'Hotel si impegna a non condividere o vendere le informazioni dell'Utente a terzi senza il suo
esplicito consenso.

Limitazione di Responsabilita:



L'Hotel Voila Pedregal non sara responsabile per eventuali danni, perdite o pregiudizi, diretti o
indiretti, derivanti dall'uso o dall'incapacita di utilizzare la Piattaforma o i Benefici.
Leggi e Giurisdizione Applicabili:

Queste condizioni sono regolate dalle leggi di [Paese di operazione dell'hotel]. Eventuali dispute
derivanti da queste condizioni o dal programma fedelta saranno risolte dai tribunali competenti
di [Citta di operazione dell'hotel].

Registrandosi sulla Piattaforma Fedelta dell'Hotel Voila Pedregal, I'Utente accetta e si impegna
a rispettare tutte le condizioni sopra menzionate.

CATALAN

Condicions d'us de la Plataforma de Fidelitat "MEMBERS ONLY" per a I'Hotel Voila
Pedregal

Definicions:

e "Plataforma": es refereix a la plataforma de fidelitat de I'Hotel Voila Pedregal "MEMBERS
ONLY".

e "Usuari": qualsevol persona que es registri i participi en el programa de fidelitat a través
de la Plataforma.

e "Beneficis": avantatges, descomptes, regals, serveis especials i/o qualsevol altra
promoci6 oferida als Usuaris dins del programa.

Registre:

Per participar en el programa de fidelitat, 'Usuari ha de registrar-se a la Plataforma,
proporcionant informacié verag, actualitzada i completa.

En registrar-se, I'Usuari accepta rebre comunicacions relacionades amb el programa i altres
accions comercials de I'Hotel Voila Pedregal.

Accés a Avantatges Exclusius a I'Hotel Voila Pedregal amb la
Plataforma "MEMBERS ONLY":

Per cada reserva confirmada i estada a I'Hotel Voila Pedregal, I'Usuari acumulara avantatges
segons les condicions establertes a la Plataforma, podent canviar de nivell dins del programa
segons la frequéncia de les seves reserves i estades.

El nivell dins de la Plataforma no és transferible i només es pot utilitzar a I'Hotel Voila Pedregal.

Aplicacié d'Avantatges Exclusius:

Les ofertes disponibles a la Plataforma s'aplicaran automaticament a les recerques realitzades
pels seus membres un cop s'identifiquin al motor de reserves de I'Hotel Voila Pedregal abans



de la confirmacio de la seva reserva.

Terminacio i Canvis:

L'Hotel Voila Pedregal es reserva el dret de terminar o modificar el programa de fidelitat, els
seus termes o qualsevol Benefici en qualsevol moment, prévia notificacié als Usuaris.

En cas d'activitat fraudulenta, abusiva o en violacioé d'aquestes condicions, I'Hotel Voila
Pedregal pot terminar la membresia de I'Usuari i/o retirar els seus avantatges exclusius.

Proteccio de Dades:

Tota la informacio proporcionada per I'Usuari sera tractada d'acord amb la Politica de Privacitat
de I'Hotel Voila Pedregal.

L'Hotel es compromet a no compartir ni vendre la informacié de I'Usuari a tercers sense el seu
consentiment explicit.

Limitacié de Responsabilitat:

L'Hotel Voila Pedregal no sera responsable de qualsevol dany, pérdua o perjudici, directe o
indirecte, derivat de I'Us o incapacitat d'us de la Plataforma o dels Beneficis.

Lleis i Jurisdiccié Aplicables:

Aquestes condicions estan regides per les lleis de [Pais d'operacio de I'notel]. Qualsevol disputa
sorgida en relacié amb aquestes condicions o0 amb el programa de fidelitat sera resolta pels
tribunals competents de [Ciutat d'operacio de I'hotel].

Amb el registre a la Plataforma de Fidelitat de I'Hotel Voila Pedregal, I'Usuari accepta i es
compromet a complir amb totes les condicions esmentades anteriorment.

RUSO

YcnoBusa ncnonb3oBaHus nnardopmbl nosanbHoctn "TOJNIbKO OJ1A YJIEHOB" gna orens
Voila Pedregal

OnpepeneHus:

e "Mnatdcopma": oTHocKTCS K nnaTopme nosineHocTh otens Voila Pedregal "TOJIBKO
OnA YJeHOB".

e "lMonb3oBaTtenb": Nwboe NMLO, KOTOPOE PEMMCTPUPYETCSA U y4acTBYyET B NporpaMmme
nosinbHOCTK Yepes MNnatdopmy.

e "lMpeumywecTBa": npenmyLecTsa, CKWOKN, NOAPKK, cneumanbHble yernyrn n/unm nobble
Apyrve noowpennd, npegnaraemole Nonb3oBatensam B pamkax nporpaMmmbl.

Perncrpauus:



[na Toro 4To6bl NPUHATL y4acTMe B Nporpamme nosnbHOCTH, [Nonb3oBaTenb OOMKEH
3aperucTpupoBarbcs Ha [naTtcopme, npeaocTaBns NpaBavBYH, OOGHOBNEHHYO 1 MOSMHYHO
MHOopMaLMIO.

Pernctpupysceb, lNonb3oBatenb cornallaetcst nofly4aTb CoobLLEeHUs, CBA3aHHbIE C NPOrpaMmMon
W ApyrMmMmn Kommepdeckummn genctemsammn otens Voila Pedregal.

JocTyn K 3KCKNO3MBHbLIM nNpenmyuiecteam B otene Voila Pedregal ¢

nomoluybio MNMnatdopmbl "Tonbko ANa YneHoB Knyb6a":
3a kaxgoe nogTeepxaeHHoe bpoHuposaHue 1 npebeiBaHne B otene Voila Pedregal
[Monb3oBaTtenb HakanMBaEeT NPENMYLLECTBA B COOTBETCTBMM C YCIOBUSIMU, U3NOXKEHHBIMU B

MnaTtdopme, 1 MOXKET MEHSITb YPOBEHL B paMKax NporpamMmmbl B 3aBUCUMOCTU OT YaCTOTbl CBOMX
OpoHMpOoBaHuin N NpebbiBaHWUNA.

YpoBeHb B pamkax [TnatopMbl He NOANEXUT nepegaye U MOXeT ObiTb NCMOMNb30BaH TOMbKO B
otene Voila Pedregal.

anI MeHeHUe IKCKNMH3NBHbLIX NpenMyLlecTB.

Mpepnoxenns, goctynHble Ha MNnaTtgopme, ByayT aBTOMaTU4ECKN NPUMEHSTLCA K MOUCKaM,
cAenaHHbIM ee y4acTHUKaMU, Kak TONbKO OHU ByayT naeHTMULMPOBaHbl B CUCTEME
©poHupoBanusa otens Voila Pedregal oo noareepxaeHnst Ux 6poHNPOBaHKSI.

MpekpaweHne oeNCcTBMA U USMEHEHUS:

Otenb Voila Pedregal octaBnsieT 3a cobov npaBo NpekpaTuTb UNN N3MEHUTb Nporpammy
NoANbHOCTN, ee ycnosusa unu niobele MNpenmywiectsa B Ntoboe BpemMs nocne yBeaoMneHus
lMonb3oBatenen.

B cnyyae molleHHn4ecTBa, 3rnoynoTpebneHnin nnm HapyLweHUs HaCcTOALWMUX NPaBuIl U YCrioBUN,
oTenb Voila Pedregal MmoxeT npekpatuTb YneHcTBOo [onb3oBaTtens n/vnu nuwnTb ero
AKCKITHO3MBHbIX NPEUMYLLECTB.

3awmuTa AaHHbIX:

Bcs nHdopmauums, npegoctaeneHHas [Nonb3oBatenem, byget obpabaTbiBaTbCsl B COOTBETCTBUM
¢ MonuTtukon koHpuaeHumaneHocTh otena Voila Pedregal.

OTenb 06s3yeTcsa He NepeaasaTh U He NpogaBaTb MHopMauuio o MNonb3oBaTtene TPETbUM
nuuam 6e3 ssiBHoro cornacus Monb3oBaTens.

OrpaHquH ne oTBeTCTBEHHOCTMU.

Otenb Voila Pedregal He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a ntobon yuwepb, noTepn Unm NOBPeXAeHUs,
NPSIMbIE UM KOCBEHHbIE, BO3HMKLLNE B pe3yrnbTaTe UCMoNb30BaHNS UM HEBO3MOXXHOCTH



ncnonb3oBaHus Mnatgopmel nnu MNMpenmyLLecTs.

MpumeHnMmoe npaBo n PUCAUKLMUA:

HacTtoswme MNonoxeHust 1 yCrioBus perynmpyroTcs 3akoHO4aTeNbCTBOM [CTPaHbl, B KOTOPOW
HaxoauTcs otenb). JTlobble cnopbl, BO3HUKaOLWME B CBA3N C HAcTosAWwmuMmM MNonoxeHnamm n
ycrnosuamMu nnm MNMporpamMmmon NosnbHOCTU, NOANEeXaT paspeLleHnto B KOMNETEHTHbIX cyaax
[FTopoa, B KOTOPOM HaxoguTCsa OTeNb].

Peructpupysacs Ha Nnatdgopme nosnbHocTn otens Voila Pedregal, MNonb3oBaTternb npyuHUMaeT n
cornawaetcsa cobnogaTb BCe BbllleyKasaHHbIEe YCNOBUS.

PORTUGUES

Termos de Utilizagao da Plataforma de Fidelizagao “MEMBERS ONLY” para o Hotel Voila
Pedregal

Definigoes:

e “Plataforma": refere-se a Plataforma de Fidelizagdo do Hotel Voila Pedregal ‘MEMBERS
ONLY".

e “Utilizador™": qualquer pessoa que se registe e participe no programa de fidelizacao
através da Plataforma.

e “Beneficios": vantagens, descontos, brindes, servicos especiais e/ou qualquer outra
promogao oferecida aos Utilizadores no ambito do programa.

Inscrigao:

Para participar no programa de fidelizagao, o Utilizador deve registar-se na Plataforma,
fornecendo informagdes verdadeiras, atualizadas e completas.

Ao registar-se, o Utilizador aceita receber comunicagdes relacionadas com o programa e outras
acgdes comerciais do Hotel Voila Pedregal.

Acesso a vantagens exclusivas no Hotel Voila Pedregal com a
Plataforma “MEMBERS ONLY”:

Por cada reserva e estadia confirmada no Hotel Voila Pedregal, o Utilizador acumulara
vantagens de acordo com as condi¢des estabelecidas na Plataforma, podendo mudar de nivel
dentro do programa em fungao da frequéncia das suas reservas e estadias.

O nivel na Plataforma é intransmissivel e s6 pode ser utilizado no Hotel Voila Pedregal.

Aplicacao de vantagens exclusivas:

As ofertas disponiveis na Plataforma serao automaticamente aplicadas as pesquisas
efectuadas pelos seus membros, uma vez identificadas no motor de reservas do Hotel Voila



Pedregal, antes da confirmagao da sua reserva.

Rescisao e alteracoes:

O Hotel Voila Pedregal reserva-se o direito de terminar ou modificar o programa de fidelizagao,
os seus termos ou quaisquer Beneficios a qualquer momento, mediante aviso prévio aos
Utilizadores.

Em caso de atividade fraudulenta, abusiva ou em violagao destes termos, o Hotel Voila
Pedregal pode terminar a adeséo do Utilizador e/ou retirar os seus beneficios exclusivos.

Protecao de dados:

Todas as informagdes fornecidas pelo Utilizador serao tratadas em conformidade com a Politica
de Privacidade do Hotel Voila Pedregal.

O Hotel compromete-se a nao partilhar ou vender as informacgdes do Utilizador a terceiros sem
o consentimento explicito do Utilizador.

Limitacao de responsabilidade:

O Hotel Voila Pedregal ndo sera responsavel por quaisquer danos, perdas ou prejuizos, diretos
ou indirectos, resultantes da utilizagao ou incapacidade de utilizagdo da Plataforma ou dos
Beneficios.

Lei aplicavel e jurisdicao:
Estes Termos e Condigbes sao regidos pelas leis de [Pais de operac¢ao do hotel].

Qualquer litigio que surja relacionado com os presentes Termos e Condigdes ou com 0
Programa de Fidelizagao sera resolvido pelos tribunais competentes de [Cidade de exploragao
do hotel].

Ao registar-se na Plataforma de Fidelizagdo do Hotel Voila Pedregal, o Utilizador aceita e
concorda em cumprir todas as condi¢des acima referidas.
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